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Аннотация. Данное пилотное исследование посвящено апробации 
с помощью разработанного мультимедийного опросного листа для 
изучения умения студентов с разным уровнем знаний о речевых 
правонарушениях (курс «Основы лингвистической экспертизы текста» 
испытуемыми пройден полностью, проходился на момент исследования 
или не изучался) применять на практике эти знания. В  статье 
рассматриваются понятия конфликтной коммуникации, речевого 
правонарушения и определяются его типы: унижение чести, достоинства 
и деловой репутации, клевета, оскорбление, угроза, унижение по признаку 
расы, разжигание ненависти и вражды, оскорбление чувств верующих. 
Для сбора информации через интернет был создан опросный лист, 
который включал 28 видеороликов (в среднем длиной 40 сек.), содержащих 
конфликтную ситуацию и  как минимум один из типов речевых 
правонарушений. Респондентам предлагалось посмотреть данные видео 
и ответить на вопросы, в том числе установить, совершалось ли речевое 
правонарушение, и определить, какой или какие именно типы речевых 
правонарушений встречались в видеоряде. Была проанализирована 
контекстная информация для выявления взаимосвязи между ответами 
опрашиваемых и их полом, возрастом, образованием и т. д. Полученные 
результаты были обработаны с помощью 2B-PLS (Two-Block Projection  
to Latent Structure / Partial Least Squares). Также в обсуждении рассмотрен 
интересный пример, в котором большинство респондентов допустили 
ошибки. Полученные результаты позволят уточнить дизайн предстоящих 
исследований, а также в перспективе разработать эффективный 
мультимедийный чат-бот для повышения у его пользователей уровня 
осведомленности и выработки практических навыков в области речевых 
правонарушений.

Ключевые слова: мультимедийный опрос, лингвистическая экспертиза 
текста, конфликтная коммуникация, речевое правонарушение, компьютерные 
игры, 2B-PLS

http://www.kid-journal.ru
https://www.elibrary.ru/LVYXET
https://doi.org/10.33910/2687-0223-2023-5-4-283-299
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.33910/2687-0223-2023-5-4-283-299&domain=pdf&date_stamp=2023-12-29
https://orcid.org/0009-0009-9682-5501
mailto:m.pechenkina@g.nsu.ru
https://www.elibrary.ru/author_profile.asp?id=166057
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorId=57191523873
https://www.webofscience.com/wos/author/record/N-7962-2014
https://orcid.org/0000-0002-8352-5368
mailto:vergounov@gmail.com
https://doi.org/10.33910/2687-0223-2023-5-4-283-299
https://doi.org/10.33910/2687-0223-2023-5-4-283-299
https://doi.org/10.33910/2687-0223-2023-5-4-283-299
https://www.elibrary.ru/LVYXET
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.ru


284 https://www.doi.org/10.33910/2687-0223-2023-5-4-283-299

Разработка и апробация мультимедийного опросного листа…

Development and testing of a multimedia questionnaire aimed  
at raising awareness of speech offenses: A pilot experiment

M. Yu. Pechenkina 1, E. G. Vergunov 2

1 Novosibirsk State University, 1 Pirogova Str., Novosibirsk 630090, Russia
2 Scientific-Research Institute of Neurosciences and Medicine, 4 Timakova Str., Novosibirsk 630117, Russia

Authors
Mariya Yu. Pechenkina,  
ORCID: 0009-0009-9682-5501; 
e-mail: m.pechenkina@g.nsu.ru
Evgenij G. Vergunov, SPIN:  
9940-3675, Scopus AuthorID: 
57191523873, ResearcherID: N-7962-
2014, ORCID: 0000-0002-8352-5368, 
e-mail: vergounov@gmail.com 
For citation: Pechenkina, M. Yu., 
Vergunov, E. G. (2023) Development 
and testing of a multimedia 
questionnaire aimed at raising 
awareness of speech offenses: A pilot 
experiment. Comprehensive Child 
Studies, vol. 5, no. 4, pp. 283–299. 
https://doi.org/10.33910/2687-0223-
2023-5-4-283-299 EDN LVYXET
Received 18 September 2023; 
reviewed 21 October 2023; accepted 
21 October 2023.
Funding: The study did not receive 
any external funding.
Copyright: © M. Yu. Pechenkina, 
E. G. Vergunov (2023). Published 
by Herzen State Pedagogical 
University of Russia. Open access 
under CC BY-NC License 4.0

Abstract. The article presents the results of a pilot study in which we developed 
and tested a multimedia questionnaire aimed at studying how well the students 
with a different degree of knowledge about speech offenses are able to apply 
their knowledge in practice. The article examines the concepts ‘conflict 
communication’ and ‘speech offense’ and defines the types of speech offences: 
humiliation of honor, dignity and business reputation; slander; insult; threat; 
humiliation on the basis of race and incitement to hatred and enmity; and 
insulting the feelings of believers. The authors developed a questionnaire 
to collect information via the internet: the questionnaire includes 28 videos 
(on average 40 seconds long) showing a conflict situation and at least one 
of the said types of speech offenses. The respondents included university 
students who differed in terms of their progress in the Fundamentals of Linguistic 
Text Expertise course: those who completed the course prior to the experiment, 
those who were in the process of studying it at the time of the experiment, 
and those who did not study it. The respondents were asked to watch the 
videos and answer questions about them: the questions, among other things, 
required the respondents to establish whether a speech offense was committed 
and determine the type(s) of speech offense(s) encountered in the video. We 
analyzed contextual information to identify the relationship between the 
respondents’ answers and their gender, age, education, etc. The obtained data 
was processed using 2B-PLS (Two-Block Projection to Latent Structure / 
Partial Least Squares). The discussion section contains an interesting example 
in which the majority of respondents made mistakes. The results will make 
it possible to refine the design of upcoming studies and develop an effective 
multimedia chatbot to increase its users’ awareness and develop their practical 
skills in the field of speech offenses.

Keywords: multimedia survey, linguistic examination of the text, conflict 
communication, speech offense, computer games, 2B-PLS

В повседневной жизни мы каждый день ока-
зываемся в той или иной ситуации, которая 
может или разрешиться мирно, или привести 
к конфликту. И зачастую от наших слов и дей-
ствий зависит дальнейшее развитие событий. 
Кроме того, слова и выражения, которые мы 
используем в речи, могут быть не только обид-
ными для собеседника, но и стать результатом 
возбуждения уголовного дела. Поэтому следует 
обращать внимание на то, что мы говорим и, 
особенно важно, понимать, какие у наших слов 
могут быть последствия. 

Над вопросом осведомленности о речевых 
правонарушениях неоднократно задумывались 
исследователи, подробно изучающие природу 
правонарушений и правовую культуру в целом. 
Так, в 2018 году вышла статья, в которой рас-
сматривается правовая культура обучающихся 
и делается вывод, что она является частным 
проявлением правовой культуры личности. 

То есть авторы изучили взаимосвязь когнитив-
ного компонента правовой культуры (характе-
ризуется системой знаний и умений в области 
права) с деятельностно-операциональным ком-
понентом (отображает правовое поведение 
личности в конкретной ситуации, умение при-
менять знания в области права в своей деятель-
ности) (Мазурчук и др. 2018). В 2020 году был 
выпущен сборник «Актуальные проблемы уче-
ния о преступлении» (Бабурин и др. 2020), ко-
торый освещал проблему уголовных преступле-
ний и лишь косвенно затрагивал проблему 
осведомленности о правонарушениях. В статье 
«Формирование гражданской и правовой куль-
туры современной молодежи» изучена возмож-
ность «оказания оптимизирующего влияния» 
на формирование и развитие правовой культу-
ры в обществе, но о способах повышения осве-
домленности говорится достаточно размыто: 
«Нацеленность государственных мер на фор-
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мирование активной гражданской позиции 
молодежи может проявляться в широком ис-
пользовании стимулирующих и поощрительных 
средств воздействия в различных сферах обще-
ственных отношений» (Латипова, Абдурасуло-
ва 2020, 155). Однако эти источники рассматри-
вают правовую культуру или правонарушения 
в целом, а нас интересует только область рече-
вых правонарушений, которым не уделяется 
должного внимания.

В 2021 году прошло 39 855 судебных заседа-
ний по речевым правонарушениям, из которых 
2996 закончились оправдательными пригово-
рами (по данным сайта Судебной статистики 
РФ, Судебная статистика РФ 2022).

Такие показатели (рис. 1) могут быть связа-
ны с различными факторами. 

Например, люди могут действительно 
не знать, что нарушают какой-то закон. Кроме 
того, постоянно появляются новые законы 
о речевых правонарушениях или правки к уже 
имеющимся.

Поэтому важна личная осведомленность 
людей: если они будут знать, каких слов и вы-
ражений следует избегать, им будет проще 
не стать фигурантами судебного разбирательства 
или защитить себя в случае конфликта.

В первую очередь следует рассмотреть по-
нятия «конфликтная коммуникации» и «речевые 
правонарушения». Конфликтная коммуника-
ция — это социально-психологическое взаимо-
действие, в основе которого лежит несогласие 

Рис. 1. Итог судебных заседаний по речевым правонарушениям за 2021 г., согласно которому  
36 859 судебных заседаний закончились обвинительными приговорами, а 2996 — оправдательными

Fig. 1. The outcomes of court cases involving speech offenses for 2021: 36 859 cases ended  
with a guilty judgment, and 2 996 with an acquittal

двух сторон по какому-либо вопросу, расхож-
дение во взглядах, мнениях. Составляющие 
элементы конфликта, его виды и участников 
исследует Н. Д. Голев в статье «Текст как во-
площение энергии конфликта» (Голев 2004).  
Он определяет основные параметры описания 
речевых сценариев как «неких динамических 
схем конфликта личности». Сценарий исследо-
ватель определяет как типовую структуру дан-
ных, которая показывает процесс развития 
фрагмента действительности (определенного 
типа психологической энергии, например кон-
фликта, который представлен в речевых формах) 
(Голев 2004). Предполагается, что речевой кон-
фликт закреплен за типовыми сценариями ре-
чевой коммуникации, существование которых 
обусловлено социальным опытом и правилами 
речевого поведения, установленными в данном 
лингвокультурном сообществе (Третьякова 
2003).

Определяя составляющие элементы речево-
го конфликта, Н. Д. Голев большую роль отводит 
анализу языковых личностей, которые имеют 
определенные модели поведения в условиях 
конфликта, и антропотекстов, являющихся во-
площением в тексте языковой личности (кон-
кретно автора какого-либо текста), а также 
личности как типовому представителю группы 
(гендерной, культурной, исторической, психо-
логической, социальной) (Голев 2004). Типовые 
участники конфликтной ситуации — инвек- 
тор (обидчик) и инвектум (оскорбленный,  
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обиженный). Кроме того, обязательные элемен-
ты речевого конфликта — противоречия во взгля-
дах, интересах, мнениях, а также временная 
и пространственная протяженность (Голев, 
Обелюнас 2014).

В конфликтной коммуникации участники 
для достижения цели, как сказано ранее, могут 
использовать правовые и неправовые методы. 
С позиции лингвистической экспертизы инте-
ресны те проявления конфликтной коммуника-
ции, которые запрещены (защищены) законом, 
т. е. совершается речевое правонарушение. Ре-
чевое правонарушение — виновное противо-
правное речевое действие (Макашова 2014). 
Речевые правонарушения рассматриваются при 
экспертизе текстов по делам о защите чести, 
достоинства и деловой репутации, клевете, 
оскорблении, угрозе, а также об унижении по при-
знаку расы, разжигании ненависти и вражды, 
оскорблении чувств верующих. 

Для исследования осведомленности, а так-
же ее повышения было необходимо исполь- 
зовать один из методов сбора информации.  
К таким методам относятся: анкетирование — 
инструментарий проектирования информа- 
ционной системы, в котором находится сово-
купность вопросов по проблеме исследования 
(Нечаева и др. 2019), и интервьюирование — 
метод получения информации в ходе устно- 
го непосредственного общения (Стребков  
2010), а также опросы. В последнее время  
опросы по интернету встречаются очень  
часто, потому что для определенных целевых  
аудиторий этот способ является наиболее 
удобным. Кроме того, интернет позволяет  

использовать не только текстовые, но аудио- 
и видеоопросы.

Цель работы состоит в том, чтобы создать 
мультимедийный интернет-опрос для изучения 
навыков распознавания речевых правонаруше-
ний и апробировать его на небольшой группе 
испытуемых с разным уровнем осведомленно-
сти в этой области.

Методы
В целях исследования проблемы осведомлен-

ности о речевых правонарушениях был создан 
опросный лист в Google Формах (Форма). Мы 
выбрали такой метод сбора информации, так как 
Google Формы позволяют не только быстро со-
брать информацию (достаточно отправить ссыл-
ку на опрос респондентам), но и предоставляет 
полученную информацию в различных форматах: 
наглядно с помощью графиков и диаграмм (рис. 2), 
а также в виде таблицы (рис. 3).

Респондентам предлагалось посмотреть 
28 видео, в которых присутствовала та или иная 
конфликтная ситуация и как минимум одно 
речевое правонарушение. Видео, которые пред-
лагались в опросах, были взяты из трех игр: The 
Elder Scrolls V: Skyrim; The Witcher 3: Wild Hunt; 
Dying Light 2. Мы выбрали эти игры, так как они 
соответствовали всем необходимым критери-
ям. Во-первых, игры были выпущены недавно 
(Dying Light 2 вышла в 2022) и, следовательно, 
активно используемыми, общеизвестными (The 
Elder Scrolls V: Skyrim и The Witcher 3: Wild Hunt). 
Кроме того, они имеют развернутый сюжет, 
раскрываемый в  том числе посредством  

Рис. 2. Ответ респондентов на один из вопросов

Fig. 2. The respondents’ answer to one of the questions
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общения между двумя собеседниками или 
группой людей. Исходный материал можно 
подобрать другой, но также соответствующий 
данным критериям. 

Из игр мы случайным образом взяли по 9– 
10 примеров, обязательным условием выбора 
было наличие какой-либо конфликтной и не-
правомерной коммуникации. Примеры были 
записаны вручную с помощью приложения для 
записи экрана Bandicam, а также обрезаны в про-
грамме FilmForth. Получилось 28 видео длиной 
от 5 секунд до минуты 40 секунд, которые мы 
загрузили на платформу YouTube, чтобы видео-
файлы были представлены респондентам в наи-
лучшем качестве. После видео были добавлены 
в опросный лист, который ввиду своего объема 
был поделен на разделы. В первом разделе была 
собрана личная информация об опрашиваемых: 
их просили указать пол, возраст, образование 
(сколько лет респондент учился в школе, бака-
лавриате, магистратуре, где обучается в данный 
момент, изучал ли Основы лингвистической 
экспертизы текста (ответы на выбор: изучал 
раньше, изучает на момент прохождения опро-
са или никогда не изучал)). 

Следующие 28 разделов построены по одно-
му шаблону: опрашиваемому предлагается по-
смотреть короткое видео, а после просмотра 
ответить на вопросы по нему. Первые три во-
проса посвящены конфликтной коммуникации: 
респондент должен ответить, является ли ин-
формация в видеоряде конфликтной, выбрать 
один из вариантов ответа («да», «скорее всего, 

да», «скорее всего, нет», «нет», «не знаю»), 
определить инициатора конфликта, (выбрать  
из списка участников конфликта того или тех, 
кто является инициатором), а также кратко из-
ложить содержание конфликта (открытый во-
прос), где респондент должен написать, что 
произошло в видеоряде, а также ответить на во-
прос, был ли конфликт запланирован, или же 
возник случайно, была ли манипуляция. Следую-
щие три вопроса направлены на то, чтобы ре-
спондент указал, было ли совершено речевое 
правонарушение, выбрать один из вариантов 
ответа («да», «скорее всего, да», «скорее всего, 
нет», «нет», «не знаю»), кто совершил право-
нарушение (выбрать из списка участников  
разговора того или тех, кто по мнению опраши-
ваемого совершил правонарушение), какое 
именно речевое правонарушение было совер-
шено (либо выбрать из списка одно или не-
сколько речевых правонарушений или указать 
на невозможность их определения). И в послед-
нем вопросе необходимо указать, сколько раз 
пользователь смотрел видео, чтобы ответить 
на вопросы. На рисунках 4–6 можно посмотреть 
пример такого раздела.

В заключительном разделе респондентов про-
сили отметить игры, с которыми они были зна-
комы до прохождения опроса. Это необходимо, 
чтобы понять, имеет ли опрашиваемый пред-
взятое отношение к героям той или иной игры, 
что могло повлиять на ответы (например, респон-
дент мог заранее предвзято относиться к персо-
нажу и считать его инициатором конфликта). 

Рис. 3. Все ответы респондентов представлены в таблице

Fig. 3. All answers of the respondents
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Рис 4. Пример видео в опросном листе

Fig. 4. Example of the video in the questionnaire
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Рис. 5. Пример вопросов 1–4 для видеоряда
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Fig. 5. Example of the questions 1–4 for the video
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Рис. 6. Пример вопросов 5–7 для видеоряда
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Fig. 6. Example of questions 5–7 for the video
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После сбора информации ее необходимо 
было проанализировать. Для совместного ана-
лиза бинарных коррелированных переменных 
был выбран инструмент 2B-PLS (Two-Block PLS), 
с помощью которого сегодня в комплекс- 
ных и междисциплинарных исследованиях  
изучаются механизмы на основе данных самой 
различной природы, включая и бинарные по-
казатели. 

2B-PLS эффективен при совместном анализе 
данных разнообразного характера в междисци-
плинарных исследованиях в области психофи-
зиологии (Nikolaeva et al. 2022), психологии 
(Вергунов 2022), нейронаук (Savostyanov et al. 
2022), биологии и генетики (Kovaleva et al. 2019; 
Polunin et al. 2019) и т. д. 

Инструменты метода PLS (Projection to Latent 
Structure или Partial Least Squares) используют 
вращение матриц исходных данных для их раз-
ложения на пару матриц (нагрузок и счетов). 
В 2B-PLS между матрицами счетов (Score), ко-
торые содержат значения переменных после 
поворота обоих блоков, должно выполняться 
условие максимума ковариации (Rännar et al. 
1994). 

Матрицы нагрузок (Loadings) содержат пара-
метры поворота и являются матрицами корре-
ляций между исходными переменными и новы-
ми переменными — латентными структурами, 
которые объясняют общую наблюдаемую дис-
персию данных на основе глубинных механизмов 
изучаемых процессов (Овчинникова, Вергунов 
2023). 

2B-PLS определяет для каждой латентной 
структуры пару наиболее контрастных совокуп-
ностей данных и описывает единые механизмы 
сразу для обоих блоков многомерных показа-
телей. 2B-PLS допускает такие ситуации, когда 
количество строк (испытуемые) меньше числа 
столбцов (изучаемые показатели), исходные 
переменные тесно коррелируют друг с другом 
или распределение данных имеет специфические 
формы (Rohlf, Corti 2000). 

При построении моделей с помощью 2B-PLS 
можно проводить их своеобразное «обучение» 
нужному углу поворота. Предикторы (изучаемые 
данные) включаются, например, в первый блок. 
Тогда отклики (вопросы, на которые модель 
должна дать ответы) включаются в другой. За-
тем происходит поворот обоих блоков под ус-
ловием максимума ковариации пары матриц 
счетов, что зависит от исходного состава каж-
дого блока. Таким образом, при неизменном 
составе блока предикторов угол поворота будет 
определяется теми переменными, которые на-
ходятся в блоке откликов. Соответственно, 

результат модели даст наиболее информативные 
ответы на заданные вопросы в блоке откликов 
(Krivoshchekov et al. 2022). 

Для 2B-PLS был использован программный 
пакет JACOBI 4 (Polunin et al. 2019). 

Обратная связь с респондентами изначально 
не предполагалась, однако по просьбе респон-
дентов проводилась вручную, включая в себя 
указание неправильных ответов и пояснений 
к ним. В дальнейшем рекомендуется оптимизи-
ровать данный процесс, добавив правильные 
ответы и комментарии к ним непосредственно 
в опросный лист.

Результаты и их обсуждение
Опрос проводился среди студентов 20–24 лет, 

одна часть которых ранее изучала речевые 
правонарушения в рамках курса «Основы линг-
вистической экспертизы текста» , другая изуча-
ла на момент прохождения опроса и третья 
никогда не изучала. 

Приняли участие в пилотном опросе 15 че-
ловек, однако в дальнейшем планируется уве-
личение числа опрашиваемых. Рассмотрим 
ответы, которые дали респонденты с учетом 
описанных выше методов данных.

В блоки 2B-PLS вошли предикторы (21 при-
знак ответа) и отклики (признаки уровня под-
готовки испытуемого для лингвистической 
экспертизы и признаки того, что испытуемый 
ранее проходил компьютерные игры, используе-
мые в исследовании игры, всего 6). 

Обозначения, которые далее будут исполь-
зованы в графиках, представлены в таблице 1.

Рассмотрим на графике (рис. 7) латентные 
структуры 2B-PLS. На горизонтальной оси 
на данном графике обозначены латентные струк-
туры, на вертикальной оси — доля общей на-
блюдаемой дисперсии, ниже линии красного 
пунктира — выход за границу статистической 
значимости.

Соответственно, наименьшее число пере-
менных из двух блоков — 6, и это число латент-
ных структур, общих для обоих блоков (табл. 1). 

Из рисунка 7 следует, что четыре латентные 
структуры имеют статистическую значимость 
на уровне p < 0,05. Латентные структуры № 1 
и № 3 описывают общие особенности (структу-
ра № 1) и их детализацию (структура № 3) для 
соотношений между уровнями подготовки ис-
пытуемых по лингвистической экспертизе и на-
личием знаний контекста компьютерных игр, 
используемых в исследовании, с точки зрения 
точности ответов на вопросы анкеты (это входит 
в задачи исследования).
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Табл. 1. Блоки переменных для 2B-PLS

Переменные Блок

1!, 1?, 2!, 2&, 2?, 2*, 3. 1!, 3. 1?, 3. 1$, 3. 2!, 3. 2?, 3. 2$, 4!, 4?, 5. 1!, 5. 1&, 5. 1?, 5. 1*, 6!, 6&, 6?: числа слева 
дают номер пункта, для которого определяются признаки ответа — верный (!), частично верный (&), 
неверный (?), отсутствие ответа ($) или признак выбора наиболее эмоционального персонажа (*)

1

E+, E=, E#: признаки уровня подготовки испытуемого для лингвистической экспертизы — прошел 
курс обучение (+), проходит курс сейчас (=), никогда не изучал (#)

2

_DL2, _W3, _S: признаки того, что испытуемый ранее проходил игру Dying Light 2 (DL2), игру  
The Witcher 3: Wild Hunt (W3), игру The Elder Scrolls V: Skyrim (S)

2

Table 1. Blocks of variables for 2B-PLS.

Variables Block

1!, 1?, 2!, 2&, 2?, 2*, 3. 1!, 3. 1?, 3. 1$, 3. 2!, 3. 2?, 3. 2$, 4!, 4?, 5. 1!, 5. 1&, 5. 1?, 5. 1*, 6!, 6&, 6?: the numbers  
on the left give the number of the item for which the response signs are determined — correct (!), partially 
correct (&), incorrect (?), no response ($) or a sign of choosing the most emotional character (*)

1

E+, E=, E#: signs of the level of the subject’s training in linguistic examination — completed the course (+),  
is taking the course at the time of the experiment (=), did not attend the course (#)

2

_DL2, _W3, _S: signs that the subject previously completed the games Dying Light 2 (DL2), The Witcher 3: 
Wild Hunt (W3), and The Elder Scrolls V: Skyrim (S)

2

Рис. 7. График осыпи латентных структур 2B-PLS

Fig. 7. Scree plot of latent 2B-PLS structures
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На рисунке 8 мы видим разброс ответов  
по играм. Нижняя и левая оси координат соот-
ветствуют латентным структурам 1 и 3, по осям 
отложены коэффициенты корреляции. Условные 
обозначения соответствуют таблице 1. Знак «+» 
после названий переменных _DL2, _W3 и _S 
соответствует знанию контекста этих компью-
терных игр, а знак «−» — отсутствию знания их 
контекста. Границы из пунктирных линий раз-
ных цветов показывают кластеры с центрами 
в точках E и _DL2. 

Латентные структуры № 2 и № 4 дают специ-
фику ответов на вопросы анкеты при знании 
испытуемым контекста той или иной компью-
терной игры, используемой в исследовании (это 
выходит за пределы задач исследования и может 
стать предметом изучения в последующих ис-
следованиях). 

Как следует из рисунка 8, прошедшие курс 
по лингвистической экспертизе дают верные 
ответы на вопрос 6 — это соответствует содер-
жанию курса. Те испытуемые, кто не проходил 
этот курс, показывают частично верные ответы. 
Обучающиеся же на этом курсе дают ответы 
различной правильности. Эти результаты со-

гласуются с логикой обучения лингвистической 
экспертизе. 

Все остальные верные ответы и эмоциональ-
ный выбор для ответов попадают в один кластер 
со знанием контекста используемых компью-
терных игр. Для вопросов 1–5 все неверные, 
частично верные и отсутствующие ответы на-
ходятся в одном кластере с незнанием контек-
ста компьютерных игр. По-видимому, контекст 
ситуации, который содержат видео из стимуль-
ного материала, не позволяет вынести верное 
решение. Можно предположить, что человек, 
который случайно на короткое время стал 
свидетелем подобной ситуации, в условиях 
реальной жизни не сможет вынести верное 
суждение по вопросам 1–5 даже после курса 
лингвистической экспертизы. Вероятно, опыт 
деятельности в этой области не менее важен, 
чем собственно курс. 

Можно сделать вывод, что предлагаемый 
испытуемым в эксперименте стимульный ма-
териал сопровождается полностью верными 
ответами по вопросу 6 только при завершении 
обучения по курсу лингвистической эксперти-
зы. Верные ответы по остальным вопросам 

Рис. 8. 2B-PLS: визуализация нагрузок для переменных 

Fig. 8. 2B-PLS: visualization of loads for variables
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обеспечиваются знанием контекста ситуации, 
который превышает объем предлагаемого  
видео. 

Интересными оказались примеры, в которых 
один из участников разговора манипулировал 
собеседником. В таких примерах респонденты 
зачастую указывали инициатором конфликта 
не того человека или не видели конфликта со-
всем. Так, для одного видео только один человек 
смог разглядеть манипуляцию в конфликте, 
остальные либо не увидели конфликта вовсе, 
либо выбрали в качестве инициатора конфлик-
та более эмоционального персонажа, который 
стал жертвой манипуляции со стороны собе-
седника (рис. 9).

В дальнейших исследованиях рекомендуется 
увеличение количества респондентов и добав-
ление новых характеристик опрашиваемых, 
а также включение обратной связи непосред-
ственно в методику.

Заключение
Недостаточная осведомленность в области 

речевых правонарушений — важная проблема 
современного мира. Для того чтобы изучать 
аспекты этой проблемы, была разработана 
мультимедийная интернет-методика. Данная 

методика была апробирована на небольшой 
группе людей в ходе пилотного эксперимента, 
что позволит уточнить дизайн будущих иссле-
дований, а также в перспективе разработать 
эффективный мультимедийный чат-бот для 
повышения у его пользователей уровня осве-
домленности и выработки практических навы-
ков в области речевых правонарушений.
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Рис. 9. Ответ респондентов на вопрос об инициаторе конфликта для примера с манипуляцией:  
1 правильный ответ, 8 неправильных, 6 респондентов воздержались от ответа

Fig. 9. Respondents’ responses to the question about the initiator of the conflict (for the video involving 
manipulation: one correct answer, eight incorrect answers, and six respondents did not answer)
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