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Аннотация. Школьная травля в современной науке получили название 
«буллинг» (от англ. bullying — издевательство, запугивание, травля).  
Это не значит, что школа столкнулась с новым явлением: работ, описывающих 
конфликтное поведение в школе, но под другим названием, достаточно. 
Травля ребенка в школе в современном мире, утверждающем гуманное 
отношение в обществе, где есть институты защиты ребенка  
на государственном уровне, представляется чудовищным явлением  
и определяется некоторыми авторами как вызов современной 
образовательной системе.
Буллинг является острой и социально значимой проблемой в подростковом 
возрасте. Особенно тягостное впечатление производят сообщения  
о жестоком обращении с детьми, видеозаписи издевательств над 
одноклассниками и физически более слабыми детьми, выложенными  
в социальные сети в интернете, что вызывает особую тревогу педагогического 
сообщества. 
В работе описывается отношение современных подростков к буллингу 
и его проявлениям в их школьной жизни. Одним из основных выводов 
исследования является то, что подростки уверены в возможности борьбы 
с буллингом усилиями профильных специалистов, но зачастую не готовы 
к ним обратиться по различным причинам. Обнаружено, что чем выше 
уровень благополучия, оцененный с помощью методики «Опросник 
риска буллинга», тем выше параметры управления чужими эмоциями  
и межличностный эмоциональный интеллект, что способствует более 
высокой устойчивости к буллингу. Вместе с тем выявлено, что чем выше 
ощущение небезопасности у подростка, тем ниже уровень управления 
эмоциями. Обосновано, что просмотр фильмов, связанных с буллингом, 
и их обсуждение способствуют формированию осознанного отношения 
к буллингу у подростков.
Статья выполнена на основе выпускной квалификационной работы.
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Abstract. Modern researchers use the word “bullying” to describe aggressive 
behavior in which someone intentionally and repeatedly causes another person 
injury or discomfort. However, the phenomenon in question is older than the 
word “bullying”, and the use of the new word does not mean that the school 
is faced with a new phenomenon. There are plenty of works describing conflict 
behavior at school, but under a different name. Bullying at school seems  
to be a monstrous thing in the modern world—the world which asserts  
a humane attitude in a society where there are institutions for child protection 
at the state level. Some authors even characterize bullying as a challenge  
to the modern educational system.
In adolescence, bullying is an acute and socially significant problem. Reports 
of child abuse and videos of bullying of classmates and physically weaker 
children posted on social networks make a particularly painful impression 
and cause particular concern in the pedagogical community.
The paper describes the attitude of modern teenagers to bullying and its 
manifestations in their school life. One of the main conclusions of the study 
is that teenagers are confident that bullying can be effectively addressed  
by specialists—however, teenagers are often not ready to turn to specialists 
for various reasons. It was found that the higher the level of well-being (assessed 
using the Bullying Risk Questionnaire), the higher the interpersonal emotional 
intelligence and the parameters of managing other people’s emotions, which 
contributes to higher resistance to bullying. Further, it was revealed that the 
higher the feeling of insecurity in a teenager, the lower his level of emotion 
management. It is proven that watching films related to bullying and discussing 
them contribute to the formation of a conscious attitude to bullying among 
teenagers.

Keywords: school, teenagers, bullying, aggression

Школьная травля в современной науке полу-
чили название «буллинг» (от англ. bullying — 
издевательство, запугивание, травля) (Вакалова, 
Задорожная 2021). Это не значит, что школа 
столкнулась с новым явлением: работ, описы-
вающих конфликтное поведение в школе,  
но под другим названием, достаточно (Бекуло-
ва, Тухужева 2021; Беляева 2017; Фомина, Мол-
чанова 2020). Травля ребенка в школе в совре-
менном мире, утверждающем гуманное 
отношение в обществе, где есть институты  
защиты ребенка на государственном уровне, 
представляется чудовищным явлением и опре-
деляется некоторыми авторами как вызов со-
временной образовательной системе (Белеева, За-
глодина, Панкратова, Титова 2020; Кривцова 2011).

В общественном сознании и СМИ проблемы 
насилия представлены в довольно измененном 
и усеченном виде. Многие считают, что насилие 
ограничивается отдельными случаями, связан-
ными с ограниченным кругом неблагополучных 
семей (дети из неполных семей, дети родителей 
с зависимостями, неблагополучные школы  
и т. д.). Факты говорят о другом, поскольку  

насилие обнаруживается в семьях всех категорий 
населения и во всех без исключения сегментах 
общества, независимо от социально-экономи-
ческих, расовых, культурных или демографиче-
ских особенностей (Гарбузова, Сковородко, 
Белоус 2021; Петрановская 2018). 

Буллинг является острой и социально значимой 
проблемой в подростковом возрасте (Зиновьева, 
Николаева 2022). Особенно тягостное впечат-
ление производят сообщения о жестоком об-
ращении с детьми, видеозаписи издевательств 
над одноклассниками и физически более сла-
быми детьми, выложенными в социальные сети 
в интернете, что вызывает особую тревогу пе-
дагогического сообщества (Фанталов, Малязина 
2019; Череватая 2021).

Действительно, подростковый возраст — это 
время трудностей и конфликтов для многих 
детей (Калинина 2015; Николаева, Гаджибабаева 
2011; Рогава, Мамедов 2020), но буллинг зани-
мает особое место среди этих разнообразных 
проблем (Волкова 2021).

Одной из причин появления агрессии  
у подростков является неумение понимать  
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и контролировать свои эмоции, а также неумение 
понимать эмоции другого человека (Николаева 
2017). Оба этих умения описываются в рамках 
эмоционального интеллекта (ЭмИн). Все это  
и определило цель данного исследования: изучить 
наличие связи между ЭмИн и буллингом.

Материалы и методы
В исследовании были следующие методики: 

«Опросник риска буллинга» (Бочавер, Кузнецо-
ва, Бианки и др. 2015) и «Тестирование уровня 
эмоционального интеллекта» (Люсин 2006).

Был проведен эксперимент, суть которого 
состояла в том, чтобы изучить воздействие 
фильма «Чучело» (режиссер Р.  А.  Быков)  
на отношение подростков к буллингу.

Отношение подростков к буллингу оценива-
лось до просмотра фильма и после просмотра 
фильма с помощью авторской анкеты.

Респондентами исследования стали обучаю-
щиеся ГБОУ школа № 362 Московского района 
Санкт-Петербурга в возрасте 13–15 лет.

Результаты тестирования
Данные, полученные при анализе 

опросника риска буллинга.
Для интерпретации результатов тестирова-

ния было посчитано среднее и стандартное 
отклонение по четырем шкалам ОРБ. Далее  
с помощью критерия Стьюдента был определен 
уровень значимости показателей.

Выявлено различие по первому пункту  
(шкала небезопасности) с уровнем значимости 
p ≤ 0,62. Следовательно, обнаружена тенденция, 
что показатель небезопасности у мальчиков 
выше (табл. 1), но уровня значимости различие 
не достигает. Результаты не значимы в силу не-
достаточности выборки. Остальные показатели 
не различаются.

Тестирование уровня эмоционального 
интеллекта

При интерпретации результатов была 
обнаружена тенденция, что управление эмоциями 
и внутриличностная экспрессия в этом возрастном 
диапазоне выше у мальчиков (табл. 2).

Табл. 1. Результаты опросника риска буллинга (среднее и стандартное отклонение, баллы)

Группы Шкала  
небезопасности

Шкала  
благополучия

Шкала  
разобщенности

Шкала  
равноправия

Мальчики 12,6 ± 2,6 5,5 ± 2,4 4,6 ± 2,3 2,4 ± 1,2

Девочки 9,1 ± 2,8 5,4 ± 1,7 4,2 ± 2,5 2,3 ± 1,3

Table 1. Results of the Bullying Risk Questionnaire (mean and standard deviation, points)

Groups Insecurity Scale Well-Being Scale Disunity Scale Equality Scale

Boys 12.6 ± 2.6 5.5 ± 2.4 4.6 ± 2.3 2.4 ± 1.2

Girls 9.1 ± 2.8 5.4 ± 1.7 4.2 ± 2.5 2.3 ± 1.3

Табл. 2. Результаты тестирования уровня эмоционального интеллекта (среднее и стандартное отклонение, баллы)

Показатели
группы

Мальчики Девочки
МП 21,4 ± 5,7 23,0 ± 3,4
МУ 19,2 ± 4,7 19,5 ± 3,8
ВП 18,7 ± 3,7 17,2 ± 4,4
ВУ 14,0 ± 3,5 11,5 ± 5,1
ВЭ 14,0 ± 3,9 11,5 ± 3,5

МЭИ 40,6 ± 7,8 42,5 ± 6,6
ВЭИ 46,7 ± 8,9 40,3 ± 11,5
ПЭ 40,1 ± 6,5 40,2 ± 7,3
УЭ 47,2 ± 9,1 42,5 ± 10,3

Примечание: МП — понимание чужих эмоций, МУ — управление чужими эмоциями, ВП — понимание своих эмоций, 
ВУ — управление своими эмоциями, ВЭ — контроль экспрессии, МЭИ — межличностный эмоциональный интеллект, 
ВЭИ — внутриличностный эмоциональный интеллект, ПЭ — понимание эмоций, УЭ — управление эмоциями.

https://www.doi.org/10.33910/2687-0223-2022-4-3-147-162
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Взаимосвязь результатов опросника 
риска буллинга и эмоционального 

интеллекта
Оказалось, что чем выше уровень благополучия, 

тем выше параметр управления чужими эмоциями 
и межличностный эмоциональный интеллект 
(рис. 1).

Следовательно, чем выше уровень благо- 
получия, тем лучше подросток чувствует другого 
человека и понимает его эмоции.

Чем выше ощущение небезопасности  
у подростка, тем ниже уровень управления 
эмоциями (рис. 2), следовательно, у обучающих-
ся повышается риск различных неадаптивных 
способов справляться с тревогой, включая 
травлю и другие формы агрессивного поведения.

По результатам опросника риска буллинга 
было найдено среднее значение по шкале благо-
получия, после этого дети были разделены  
на группы по отношению к субкультуре благо-

Table 2. Results of testing the level of emotional intelligence (mean and standard deviation, points)

Parameters
Groups

Boys Girls

UPE 21.4 ± 5.7 23.0 ± 3.4

MPE 19.2 ± 4.7 19.5 ± 3.8

UOE 18.7 ± 3.7 17.2 ± 4.4

MOE 14.0 ± 3.5 11.5 ± 5.1

EC 14.0 ± 3.9 11.5 ± 3.5

InterEI 40.6 ± 7.8 42.5 ± 6.6

IntraEI 46.7 ± 8.9 40.3 ± 11.5

UE 40.1 ± 6.5 40.2 ± 7.3

ME 47.2 ± 9.1 42.5 ± 10.3

Note: UPE—understanding other people’s emotions, MPE—managing other people’s emotions, UOE—understand-
ing one’s own emotions, MOE—managing one’s own emotions, EC—expression control, InterEI—interpersonal emo-
tional intelligence, IntraEI—intrapersonal emotional intelligence, UE—understanding emotions, ME—managing emotions.

Рис. 1. Корреляционные связи между параметрами эмоционального интеллекта и параметром 
«Благополучие» опросника риска буллинга
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Fig. 1. Correlations between the parameters of emotional intelligence and the well-being parameter  
of the Bullying Risk Questionnaire

Рис. 2. Корреляционные связи между параметрами эмоционального интеллекта и параметром 
«Небезопасность» опросника риска буллинга

https://www.doi.org/10.33910/2687-0223-2022-4-3-147-162
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Fig. 2. Correlations between the parameters of emotional intelligence and the insecurity parameter  
of the Bullying Risk Questionnaire

получных (показатель выше среднего) и небла-
гополучных (показатель ниже среднего) (табл. 3). 
В таблице 4 представлены данные уровня эмо-
ционального интеллекта для каждой группы. 
Выявлено различие по шкале небезопасности 
 с уровнем значимости p ≤ 0,54. Следовательно, 
обнаружена тенденция, что неблагополучие 
связано с низкими показателями ЭмИн.

Таким образом, можно сделать вывод, что 
неблагополучие отражается на всех компонентах 
эмоционального интеллекта.

Табл. 3. Уровень результатов опросника риска буллинга у подростков разных групп  
(баллы, среднее и стандартное отклонение)

Группы Шкала  
небезопасности

Шкала  
благополучия

Шкала 
разобщенности

Шкала 
равноправия

Благополучные 8,0 ± 2,4 7,3 ± 1,6 3,1 ± 2,3 2,2 ± 1,3

Неблагополучные 10,5 ± 3,0 3,9 ± 1,0 5,4 ± 2,6 2,4 ± 1,4

Table 3. The results of the Bullying Risk Questionnaire in teenagers of different groups  
(points, mean and standard deviation)

Groups Insecurity Scale Well-Being Scale Disunity Scale Equality Scale

Well-being 8.0 ± 2.4 7.3 ± 1.6 3.1 ± 2.3 2.2 ± 1.3

Trouble 10.5 ± 3.0 3.9 ± 1.0 5.4 ± 2.6 2.4 ± 1.4

Исследование влияния демонстрации  
и обсуждения фильма на отношение подростков 
к буллингу.

В ходе эксперимента было выявлено,  
что обучающимся трудно сконцентрировать 
свое внимание на фильме, который идет  
два часа. Это может быть связано как  
с накопившимся напряжением, усталостью под-
ростков, так и с особенностями современного 
детства.
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Выводы
1) Большинство современных подростков 

утверждает, что сталкиваются как с бул-
лингом, так и с кибербуллингом. 

2) Ученики утверждают, что испытывают 
буллинг как со стороны одноклассников, 
так и со стороны взрослых. 

3) Основными причинами буллинга,  
по мнению подростков, являются: жела-
ние самоутвердиться за счет более слабого, 
видимое отличие обижаемого от остальных, 
желание скрыть свои недостатки, месть.

4) Респонденты уверены, что буллинг могут 
пресечь специалисты, но не все готовы  

к ним обратиться для решения проблем, 
связанных с травлей.

5) Обнаружено, что чем выше уровень бла-
гополучия, оцененный с помощью мето-
дики «Опросник отношения к буллингу», 
тем выше параметры управления чужими 
эмоциями и межличностный эмоцио-
нальный интеллект.

6) Чем выше ощущение небезопасности  
у подростка, тем ниже уровень управле-
ния эмоциями.

7) Просмотр фильмов, связанных с буллин-
гом, и их обсуждение способствуют фор-
мированию отрицательного отношения 
к буллингу подростков.

Табл. 4. Уровень эмоционального интеллекта подростков из благополучных и неблагополучных групп  
(баллы, среднее и стандартное отклонение)

Показатели
Группы

Благополучные Неблагополучные
МП 24,0 ± 5,2 20,6 ± 3,4
МУ 21,7 ± 4,1 17,2 ± 2,8
ВП 19,4 ± 3,6 16,6 ± 4,1
ВУ 14,7 ± 3,9 10,9 ± 4,3
ВЭ 12,3 ± 3,0 13,1 ± 4,6

МЭИ 45,7 ± 7,1 37,8 ± 4,8
ВЭИ 46,4 ± 8,1 40,5 ± 12,2
ПЭ 43,4 ± 6,3 37,2 ± 5,9
УЭ 48,7 ± 8,6 41,2 ± 9,6

Примечание: МП — понимание чужих эмоций, МУ — управление чужими эмоциями, ВП — понимание своих 
эмоций, ВУ — управление своими эмоциями, ВЭ — контроль экспрессии, МЭИ — межличностный эмоциональный 
интеллект, ВЭИ — внутриличностный эмоциональный интеллект, ПЭ — понимание эмоций, УЭ — управление 
эмоциями.

Table 4. The level of emotional intelligence of teenagers from well-being and trouble groups  
(points, mean and standard deviation)

Parameters
Groups

Well-being Trouble

UPE 24.0 ± 5.2 20.6 ± 3.4

MPE 21.7 ± 4.1 17.2 ± 2.8

UOE 19.4 ± 3.6 16.6 ± 4.1

MOE 14.7 ± 3.9 10.9 ± 4.3

EC 12.3 ± 3.0 13.1 ± 4.6

InterEI 45.7 ± 7.1 37.8 ± 4.8

IntraEI 46.4 ± 8.1 40.5 ± 12.2

UE 43.4 ± 6.3 37.2 ± 5.9

ME 48.7 ± 8.6 41.2 ± 9.6

Note: UPE—understanding other people’s emotions, MPE—managing other people’s emotions, UOE—understand-
ing one’s own emotions, MOE—managing one’s own emotions, EC—expression control, InterEI—interpersonal emo-
tional intelligence, IntraEI—intrapersonal emotional intelligence, UE—understanding emotions, ME—managing emotions.
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